
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ًمرحبا ً
ً

بكًفيًالدورةً وسهلاً  فيًقطر،ًالسابعةأهلاً   منًمهرجانًأجيالًالسينمائي،ًأحدًأكثرًالفعالياتًالدوليةًتشويقاً 
لتجربةًاحتفالًرائعًبالفيلمًوالمجتمعًخمًوفرصةًمميزةًحيثًستحظىًبفرصةًمميزةًللعملًفيًكواليسًهذاًالحدثًالض

ً.ومشاركةًوجهاتًالنظرًالثقافية
 

 هذاًالدليلًمعلوماتًعامةًعنًالمهرجانًوأقسامهًالمختلفة،ًكماًيشيرًإلىًمختلفًفرصيوفرًلكً
ً.التطوعًالمتاحةًخلاله

 
 ،وحماسكًلاًتنسىًأنًمهمتكًالأولىًهيًالاستمتاعًبالمهرجان.ًفبدونًإسهاماتك،ًوماًتقدّمهًمنًوقتكًوطاقتك

ًً.لماًكنّاًقدًنجحناًفيًإقامةًمهرجانًأجيال
ً

ًالدوحةًللأفلامحولًمؤسسةً
 
 لضمًكافةًالمبادرات2010ًًمؤسسةًثقافيةًمستقلةًغيرًربحيةًتأسستًفيًعامًً"مؤسسةًالدوحةًللأفلام"

 السينمائيةًفيًقطرًتحتًمظلةًواحدة.ًتدعمًالمؤسسةًنموًالأفلامًالمحليةًمنًخلالًتعزيزًالتعليمًالسينمائيًورفع
مؤسسةً"ًوبناءًصناعةًسينمائيةًإبداعيةًومستدامةًفيًقطر.ًوتتضمنًبرامجالذائقةًالسينمائيةًوالمساهمةًفيًتطويرً

 علىًمدارًالعام:ًتمويلًوإنتاجًالأفلامًالمحليةًوالإقليميةًوالعالمية،ًوالبرامجًالتعليميةً"ً مالدوحةًللأفلا
ًجتمعًوالتعليمًوالترفيهوعروضًالأفلام،ًبالإضافةًإلىًتنظيمًمهرجانًأجيالًالسينمائيًوقمرة.ًوباتخاذهاًللثقافةًوالم

فيًالدوحة،ًبالإضافةًإلىًكونهاًمورداً ًً"مؤسسةًالدوحةًللأفلام"ًتشكلركائزًأساسيةًلها،ً شاملاً   ً سينمائيا ًمركزاً 
للمنطقةًوالعالم.ًوتلتزمًالمؤسسةًبدعمًالرؤيةًالوطنيةً  ً  الراميةًإلىًبناءًاقتصادًقطريًمستدام2030ًأساسيا

ً.المعرفةيقومًعلىًأسسً
 

ًمهرجانًأجيالًالسينمائي
 

 مهرجانًأجيالًالسينمائيًاحتفالًسنويًبالأفلامًصُمّمًلتنميةًعقولًالشبابًودعمًبناءًمواطنينًعالميينًيتمتعون
 .ًيجمعًمهرجانًأجيالًالسينمائيومرحةبالوعيًوالمعرفةًليشكلواًقادةًالمستقبلًوذلكًضمنًبيئةًتعليميةً

 الأعمارًلمشاهدةًالعروضًوالمشاركةًفيًالفعالياتًالتيًتلهمًالتفاعلًالإبداعيًوتحفزًالحوارالناسًمنًمختلفً
ًحولًالسينما.

ًدولة50ًأكثرًمنًًمنًعاما 21ًًو8ًًًأعمارهمًماًبينتتراوحًًشابا 550ًًالفرصةًلأكثرًمنًبرامجًالحكامًًويتيحً
والتفاعلًمعًضيوفًمنًمجتمعًالسينماًالدوليًوالمشاركةًفيًمشاهدةًومناقشةًوتحليلًالأفلامًوالثقافاتًالعالمية،ًل

المناقشاتًوالأنشطةًالتعاونيةًالتيًتغرسًالثقةًوالتعبيرًعنًالذاتًوتقديرًالسينما.ًيقامًمهرجانًأجيالًالسينمائيًالسابعً
ً.2019نوفمبر23ًًإلى18ًًفيًالفترةًمنً

خاصةًومناقشاتًمتعمقةًمنًخلالًسلسلةًمحادثاتًأجيالًوغيرها.ًكم عامةًيوميةًوعروضاً   ً ًاًيقدمًالمهرجانًعروضا
www.dohafilminstitute.comًلمزيدًمنًالمعلوماتً،ًيرجىًزيارة:ً

ً



 قبل أن تبدأ
 بأماكنًفعالياتًالمهرجانبصفتكًأحدًأعضاءًفريقًالمهرجان،ًفإنكًستمثلّهًهذاًالعامًويجبًأنًتكونًعلىًدرايةً
 .التيًتهمًضيوفًالمهرجانًومواعيدًالعروضًومعلوماتًشباكًالتذاكرًوالفعالياتًالخاصةًوغيرهاًمنًالمعلومات

ابتسمًوردًًلاًنتوقعًمنكًأنًتعرفًكلًتفصيلةًومعلومةًعنًالمهرجان،ًففيًحالًوُجِهًلكًسؤالًلاًتعرفًجوابه،
أوًغيرهًمنًموظفيًثمًاسألًمنسقًالمتطوعينًالخاصًبكًًً،"المعلومةًالتيًطلبتهادعنيًاستفسرًلكًعنً"ًبالقول

ً.المهرجان
 
 

 متى تبدأ فترة التطوع؟
 .واهتماماتكًواحتياجاتًكلًقسمًيمكنًلكًالتطوعًقبلًالمهرجانًوخلاله.ًسيتمًتحديدًجدولًعملكًوفقًوقتكًالمتاح

وغيرهاًمنًًسيتواصلًمعكًمنسقًالمتطوعينًبخصوصًجدولًعملكًومناوباتكبمجردًتحديدًالقسمًالذيًستتطوعًفيه،ً
ً.المعلوماتًالمهمة

 
 ما حجم العمل المتوقع مني؟

ساعات6ًًو3ًًبينًًيشُترطًالتطوعًلخمسًمناوباتًعلىًالأقلًخلالًأيامًالمهرجانًالستة.ًتتراوحًمدةًالمناوبةًالواحدة
 .حسبًالمهامًالتيًتمًإسنادهاًإليك

ً )ًالمهرجانًستحصلًعلىًقسيمةًتذاكرًمقابلًكلًمناوبةًتكملهاًحيثًبإمكانكًاستبدالهاًبتذكرةًلأحدًعروضًأفلام علما
الأفلامًالتيًتقيمهاًالمؤسسةًًكماًيمكنكًاستبدالًهذهًالقسائمًبتذاكرًللعديدًمنًعروضً،ً(بأنًذلكًخاضعًلقيودًمعينة

ً.علىًمدارًالعام
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مهامكًعلىًأكملًًيرجىًالحضورًفيًالوقتًالمحددًلمناوبتك،ًحيثًيعتمدًعليكًقسمكًبأكملهًلتنفيذالدقة في المواعيد: 
ًالموعدًالمحددًأوًإذاًوجهًوفيًالوقتًالمحدد.ًاحرصًعلىًمعرفةًجدولًمناوباتك.ًفيًحالًلمًتستطعًالحضورًفي

معًمنسقًالمتطوعينًحتىًيتسنىًلهًاضطررتًإلىًالتغيبًعنًالمناوبة،ًيرجىًالتواصل ً.العثورًعلىًبديلًفوراً 
 

فيًفريقًأجيال،ًلذاًتحلىًبالإيجابيةالروح الإيجابية:  ً.واللطفًوالوديةًوالحماسةًأنتًتمثلًالمهرجانًبصفتكًعضواً 
 

بروحًالفريقًوأظهرًللجميعًمدىًاهتمامكًبنجاحًالمهرجان.ًتعاملًمعًجميعًالمهنية:   ً والموظفينً الضيوفتحلىًدائما
الفعالياتًالدوليةً والمتطوعينًوكافةًالمشاركينًفيًالمهرجانًبعناية،ًواعتزًبكونكًأحدًالعاملينًفيًواحدةًمنًأبرز

 .التيًتستضيفهاًقطر
 

 مزايا التطوع
فيًالمهرجان،ًستحصلًعلى  ً  :بصفتكًمتطوعا

 فرصةًاكتسابًالخبرةًوالعملًعنًقربًمعًأبرزًخبراءًالسينما •

 فرصةًاللقاءًبغيركًمنًعشاقًالسينما •

العديدًمنًعروضًًأو قسيمةًمقابلًكلًمناوبةًتكملهاًحيثًيمكنكًاستبدالهاًبتذكرةًلأحدًعروضًالمهرجان •
 المؤسسةًعلىًمدارًالعام

 حقيبةًالمهرجانًوقميصًأجيالًوشارتكًالتعريفيةًالخاصة •

 بمجهوداتكًخلالًالمهرجانفرصةًحضورًحفلًتكريمًالمتطوعينًاحتفالاً  •

لإسهاماتكًفيًالمهرجان • ًشهادةًتقديرًرسميةًمنًمؤسسةًالدوحةًللأفلامًتقديراً 
 

 حفل تكريم المتطوعين
 سوفًيتم)ًاحتفلًبإنجازاتكًوأصدقائكًالجددًفيًحفلًتكريمًالمتطوعين.ًانضمًإليناًفيًأروعًحفلاتًالمهرجان

ً!نتطلعًللترحيبًبكًفيًالحفلً(.إعلانًالتاريخًوًالمكانًلاحقا ً
 

 فريقي



منًالمتطوعينًالذينًيمتلكونًمهاراتًمتنوعة.ًلتحديد  ً مختلفا القسمًالأنسبًًيتطلبًكلًقسمًمنًأقسامًالمهرجانًعدداً 
منًالمعلوماتًًلك،ًسنأخذًفيًعينًالاعتبارًخبرتكًالسابقةًومهاراتكًالحاليةًواهتماماتكًووقتكًالمتاحًوغيرها

 .المذكورةًفيًطلبًالتطوعًالذيًقمتًبتعبئته
إمكانيةًعملكًفيًالقسمًالذيًتفضلهًبماًيتناسبًمعًاحتياجاتًوأولوياتًالأقسامًالمختلفةوسنحاولًتلبيةً  ً سندرسًأيضا

ً.طلبكًبقدرًالإمكان،ًإلاًأنناًلاًنستطيعًأنًنضمنًعملكًفيًالقسمًالذيًتفضله
ً
ً
 

ًأقسامًالمهرجان
 

 حكّام أجيال
ً  12-8محاق:ً)حكامًأجيالًالشبابًهمًأساسًالمهرجان،ًحيثًيتمًتوزيعهمًعلىًثلاثةًأقسامًوفقًالفئةًالعمريةً ،ًعاما

ًويشملًالحكامًشبابًقطريًومقيميًقطرًوزوارهاًالدوليين.ًعاما (21ًً-18ًوبدرً،عاما 17ًً-13هلالًو
جوانبًًقيادةًمجموعاتًصغيرةًمنًالحكامًوالإشرافًعلىًجميعليتيحًالعملًمعًفريقًحكامًأجيالًالفرصةًللمتطوعينً

فيهاًخلالًًمشاركتهمًفيًبرنامجًالحكامًبالمهرجان.ًيرافقًالمتطوعونًالحكامًفيًجميعًالفعالياتًالتيًيشاركون
مجتهدًمنًًالنقاشيةًوالفعالياتًالخاصةًوغيرها.ًيبحثًالقسمًعنًفريقالمهرجانًبماًفيهاًعروضًالأفلامًوالجلساتً

ً.المتطوعينًوالذيًسيحرصًعلىًأنًيكونًالمهرجانًتجربةًلاًتنسىًلحكامهًالشباب
 

 الاتصال
والإقليميةًًيتولىًقسمًالاتصالًمسؤوليةًنشرًالوعيًالإيجابيًبنشاطاتًالمؤسسةًومبادراتهاًعبرًوسائلًالإعلامًالمحلية

والمحتوىًالتحريريًًدولية،ًكماًيتكفلًبإعدادًوتحريرًمنشوراتًالمؤسسة.ًيتولىًهذاًالقسمًعمليةًتحضيرًالرسائلوال
 .لمعهدًوالمهرجانباًالخاصةاتًوالإرشاد

المهرجان.ًًكماًيمثلًنقطةًالاتصالًالأولىًلجميعًوسائلًالإعلامًوًيشرفًعلىًجميعًنشاطاتًالمؤسسةًالإعلاميةًأثناء
منًاكتسابًخبرةًًالقسمًبيئةًديناميكيةًلكلًمنًيرغبًفيًدخولًمجالًالاتصالًوالإعلامًحيثًسيتمكنًالمتطوعونيتيحً

كواليسًالمركزًالإعلاميًًقيمةًفيًالتعاملًمعًوسائلًالإعلامًالمحليةًوالدوليةًوإلقاءًنظرةًمتعمقةًعلىًماًيدورًفي
اًللتميزًالثقافيًساهمًفيالذيًيضخمًكمهرجانًأجيال،ًوًعالميًلحدثًثقافي ً.جعلًقطرًمركز 

 
 فريق الإنتاج بمؤسسة الدوحة للأفلام

ًيتولىًهذاًالفريقًإنتاجًأفلامًومقاطعًفيديوًوفقًأعلىًالمعاييرًالدوليةًمنًخلالًالتعاونًمعًصناعًأفلامًمحليين
ًالمحتوىًالتسويقيًوالإعلاميًالذيًيعُرضودوليين.ًأماًفيماًيتعلقًمهرجانًأجيالًالسينمائي،ًفإنًالفريقًيتولىًإنتاجً

علىًتوثيقًفعالياتًالمهرجان ًعلىًالإنترنتًومحطاتًالتلفزيونًوفيًدورًالعرضًالسينمائي.ًيعملًالقسمًأيضاً 
حتىًًبالصوتًوالصورةًحيثًتنُشرًمقاطعًالفيديوًعلىًالموقعًالرسميًللمهرجانًومختلفًوسائلًالتواصلًالاجتماعي

شغفكًزًماًحولًالعالمًمتابعةًمجرياتًالمهرجان.ًيتيحًالتطوعًفيًهذاًالقسمًفرصةًنادرةًلتعزييتاحًلجماهيرًالسين
 .بصناعةًالأفلام

 
 معرض جيكدوم

 جيكدومًمنصّةًمجتمعيةًفريدةًمنًنوعها،ًتتيحًتجاربًمتنوعةًومميزةًلكلًمنًيرغبًبالتعبيرًعنًعشقهًلمختلف
السينما،ًألعابًالفيديو،ًالقصصًالمصوّرة،ًالرسومًالمتحركة،ًوالتلفزيون(.ًوالفعاليةأنواعًالسردًالبصريً)الفنون،ً  

 ستحتويًعلىًصالةًألعابًالفيديو،ًساحةًالفنانين،ًمعرضًجيكدوم،ًقاعةًالعرض،ًاستراحةًجيكدوم،ًجيكدوم
مًمنًخلالًالرسم.كافيه،ًغرفةًالاعتراف،ًساحةًالبطولات،ًوطوفةًجيكدومًالسنويةًحيثًيعبرًالزوارًعنًأنفسه  

 
 تسجيل الضيوف

والضيوفًالمدعوينًفورً حقائبًالمُقدّمةًلكبارًالشخصياتاليعملًقسمًتسجيلًالضيوفًعلىًإعدادًوترتيبًمحتوياتً
  ن.وصولهمًللمهرجا

أنهًيؤثرًعلىًالانطباعًالأولًالذيًيشكّلهًالضيوفًفورً ًوصولهمويعتبرًهذاًالقسمًمنًأهمًأقسامًالمهرجان،ًخاصةً 



ًوالعمل للمهرجانًمنًخلالًتعاملهمًمعًفريقًتسجيلًالضيوفًوالذيًيعملًعلىًضمانًتسجيلًالضيوفًبشكلًصحيح
ًمكتبًتسجيلًومعلومات حقائبًعلىًكافةًالضيوفًالمُسجّلين.ًسيقعالفيًمكتبًالتسجيلًللقيامًبعمليةًالتسجيلًوتوزيعً
ً.الضيوفًفيًردهةًفندقًسانًريجيسًفيًالدوحة

 
 الضيافة

فيًجميعًفعالياتًالمهرجانًويتولىًاختيارًكلًماًيتعلقًبالطعامًالمقدّم  ً مهما ًفيًالمهرجان،ًيلعبًقسمًالضيافةًدوراً 
ًلضيوفهًالدوليينًوحكامهًألفًوجبةًعلىًمدارًالمهرجان15ًحيثًيعملًعنًقربًمعًكافةًالأقسامًويقدمًأكثرًمنً

ًبالطعام.ًويؤديًالفريقًهذهًالمهامًفيًوتلبيةًاحتياجاتًالجميعًالمتعلقةوموظفيهًومتطوعيه،ًوتتمثلًمهمتهًفيًإسعادً
ًوالعشاءًوالتيًقدًتتضمنًبعضًالعروضًعددًكبيرًمنًفعالياتًالمهرجانًكحفليًّالافتتاحًوالختامًوحفلاتًالغداء
بأنًالفريقالفعالياتًبشكلًمهنيًًالموسيقية.ًإذاًانضممتًلهذاًالفريق،ًستتولىًمهمةًالإسهامًفيًتنفيذ  ً ًناجح،ًعلما
مثلماًتصنعًالمكونات  ً ماًيصنعًفعالياتًناجحةًتماما ً.الصحيحةًأطعمةًشهيةًالناجحًدائماً 

 
 قسم تكنولوجيا المعلومات

ًإذاًكنتًتستمتعًبضبطًأجهزةً.يعملًهذاًالقسمًعلىًمدارًالساعةًلضمانًتلبيةًكافةًالمتطلباتًالتقنيةًللمهرجان
يحتاجونهاًأوًربطًهواتفهمًالجوّالةًًالطباعةًأوًمساعدةًفريقًالمهرجانًعلىًطباعةًالمستنداتًالتيالتلفزيونًوآلاتً

ً.فأنتًالشخصًالمناسبًلهذاًالقسمً(فايًالوايً)ًيبشبكاتًالإنترنتًاللاسلك
 

 :للتطوّع في قسم تكنولوجيا المعلومات، ستحتاج إلى التحليّ بالصفات والخصائص التالية

 قبلًأنًتنشأًأيًمشكلةًتقنيةًتتطلبًمنكًالتدخلًلحلهاً لا ًتنتظرًطويالصبر:ًقدً •

 السرعة:ًسيتوجبًعليكًسرعةًإصلاحًالأعطالًوحلًالمشاكلًالتقنيةًبأسرعًوقتًممكن •

التيًسيستخدمهاًالمهرجان،ًبالإضافةًإلىApple OSXًً و8.1ًوويندوز10ًًالخبرة:ًالدرايةًبنظمًويندوزً •
 بالجوانبًالتقنيةًلأجهزةًالطباعةًوالأقراصًالصلبةًوالأقراصًالمشتركةًوشبكاتًالوايًفايًوغيرهاً الدراية

ًلمرونة:ًقدًيتوجبًعليكًالنزولًأسفلًالمكاتبًلتركيبًالآلاتًأوًإصلاحًالأعطال،ًلكنناًسنوّفرًلكًكلًماا •
ً.مهامكًعلىًأكملًوجهًوتنظيفًيديكًّعندماًتتسختحتاجهًلأداءً

 
 التسويق

بمهمةًًيتولىًقسمًالتسويقًإدارةًصورةًوهويةًالمؤسسةًومبادراتهاًبماًفيهاًمهرجانًأجيالًالسينمائي.ًعبرًنشرًالوعي
قسمًالتسويقًمعًًمتطوعوالمؤسسةًوإنجازاتها،ًيتفاعلًالقسمًمعًالمجتمعًالمحليًكماًيروجًللأفلامًوالفعاليات.ًيعملً
المهرجانًعلىًأكملًوجه.ًوقدًًالمشاركينًفيًالمهرجانًفيًأجواءًمرحةًوإبداعيةًوملهمةًوسريعةًللتفاعلًمعًحضور

ً.ودعمًالحملةًالتسويقيةًبصفةًعامةًتتضمنًمهامًالمتطوعينًتوزيعًموادًتسويقيةًوالعملًفيًمكاتبًالاستعلامات
 

 البروتوكول
ًللجمهور،ًالبروتوكولًتطويرًوإدارةًالفعالياتًالخاصةًبماًيعُززًسمعةًالمهرجانًويوصلهاًبشكلًصحيحيضمنًقسمً

والمعاييرًالمتبعة.ًًكماًيضمنًاستضافةًضيوفًالمهرجانًعلىًالمستويينًالمحليًوالإقليميًبماًيتناسبًمعًالأعراف
معًالضيوفًالمميزينًوالمشاهيرًًالبروتوكولًالمتبعًعندًالتعاملسيتُاحًلمتطوعيًهذاًالقسمًاكتسابًخبرةًمتعمقةًفيً

 .حيثًسيعملونًمعًأبرزًالشخصياتًفيًالمنطقة.ًالأولويةًللناطقينًبالعربية
 

 الفعاليات الخاصة
مجتمعيةً هلًسبقًلكًأنًتمنيتًالعملًفيًكواليسًإحدىًفعالياتًالسجادةًالحمراءًأوًحفلًموسيقيًمميزًأوًفعالية

علىًالاحتفاظًبروحً ضخمة؟ًإذاًكانًالأمرًكذلك،ًفإنًفريقًالفعالياتًالخاصةًهوًالمكانًالأنسبًلك،ًحيثًيعملًفريقه
 المهرجانًوتفعيلهاًفيًجميعًفعالياتهًكفعاليةًالسجادةًالحمراءًالمخصصةًللأطفالًوالحفلاتًالموسيقيةًالسينمائية

 .وغيرها
وضمانً الترحيبًبالزوارًفيًالفعالياتًوإرشادهمًخلالًالأنشطةًالمختلفةبانضمامكًلهذاًالفريق،ًفإنكًستعملًعلىً

أحذيةًمريحةً استمتاعًالعائلاتًوالأطفالًبكلًماًيقدمهًالمهرجانًلكيًيصنعواًأروعًالذكرياتًخلاله.ًاستعدًلارتداء
 !وانطلقًفيًمهامًلاًتخلوًمنًالمرح

 



 عمليات صالات العرض
 مسؤوليةًجميعًماًيجريًداخلًصالاتًعرضًالمهرجان،ًحيثًيديرًجميعًجوانبًعرضيتولىًقسمًعملياتًالمسرحً

 الفيلمًبماًفيهاًتيسيرًالتواصلًبينًصناعًالأفلامًوالمسؤولينًعنًعروضًالأفلام،ًوإدارةًالحشود،ًوالإشرافًعلى
بيئةً المهرجانًفيًخدمةًجميعًأعضاءًالجمهور.ًيتُيحًالتطوعًفيًقسمًعملياتًصالاتًالعرضًفرصةًالعملًفيًواجهة

 .مشوقةًوتتمتعًبوتيرةًسريعة
 
 
 

 المواصلات
 القسم يحرصًقسمًالمواصلاتًعلىًإيصالًالضيوفًإلىًوجهتهمًفيًالمهرجانًدونًأيًصعوبة.ًوتتضمنًمسؤوليات

 الحافلات تأمينًخدماتًالسياراتًالفاخرةًلنقلًضيوفًالمهرجانًمنًالمشاهيرًوكبارًالشخصيات،ًوإعدادًجدول
 متطوعوًهذاًالقسم لأعضاءًلجنةًتحكيمًالمهرجان،ًوالعملًعلىًخطةًالنقلًالخاصةًبفعالياتًالسجادةًالحمراء.ًيتعامل

 العملًفيًهذاًالقسمًبوتيرة عنًقربًمعًضيوفًالمهرجانًكماًيساهمونًفيًتقديمًخدمةًعلىًنحوًمريحًوسلس.ًيتميز
 متطوعوًقسمًالمواصلاتًباللطف المشاهيرًوكبارًالشخصيات،ًلذاًيجبًأنًيتحلىسريعةًبحكمًالتعاملًالمباشرًمعً

 .والمهنية
 

 المتطوعون
المتطوعينً يعملًالقسمًعلىًاستقطابًالمتطوعينًوتوزيعهمًعلىًمختلفًأقسامًالمهرجان.ًيتولىًالقسمًإدارةًمركز

المهرجانًمماًيتيحً العملًمعًمختلفًالأقسامًخلالوتسجيلًحضورهمًوانصرافهم.ًيتيحًالتطوعًفيًهذاًالقسمًفرصةً
 .علىًمدارًالمهرجان إلقاءًنظرةًعامةًعلىًالفعاليةًككلًبالإضافةًإلىًالكثيرًمنًالفرصًالتعليميةًالمتميزة

 
 جدول العمل

 .سيزودكًمنسقًالمتطوعينًبجدولًعملكًالشخصيًوالمفصلًقبلًبدءًالمهرجان.الجلساتًالثلاثة
 

 المتطوعين وتأكيد مشاركتهمتسجيل 
قبلًبدءًالمهرجان.ًللقيامًبذلك،ًسوفًندعوكًللحضورًإلىًمركزًالمتطوعينًفيًوقتً  ً يشُترطًتأكيدًمشاركتكًشخصيا

 وقميصًالمتطوع.ًلنًيتاحًلكًبدءًمناوبتك ماًفيًنوفمبر.ًستحصلًحينهاًعلىًشاركتكًالتعريفيةًوحقيبةًالمهرجان
فيًحالًلمًتتمكنًمنً .حيثًلاًيمكنًاستبدالهاًبشارةًأخرى تحرصًعلىًالمحافظةًعليهابدونًالشارة،ًلذاًنرجوًأنً

 .لنًتستطيعًالانضمامًإلىًفريقًمتطوعيًالمهرجان زيارةًمركزًالمتطوعينًفيًأحدًالأيامًالمذكورةًأعلاه،
 

 المناوبات وجدول العمل
مناوبةًبينً ةًاحتياجاتًالقسم.ًتتراوحًمدةًكلسيحُددًمنسقًالمتطوعينًجدولًعملكًوفقًالمتاحًمنًوقتكًومعًمراعا

 .ثلاثًوستًساعات.ًيشُترطًعلىًالمتطوعينًالالتزامًبخمسًمناوباتًمنًالعملًعلىًالأقل
 ستحصلًعلىًنسخةًإلكترونيةًوورقيةًمنًجدولًعملكًمنًمنسقًالمتطوعينًقبلًالمهرجان.ًنرجوًمنكًمراجعة

 .الجدولًوتأكيدًأنهًيناسبك
 

 المهام
فيً سيشرحًلكًمنسقًالمتطوعينًالخاصًبقسمكًالمهامًالموكلةًإليكًخلالًالمناوبة.ًفيًحالًأيًاستفسار،ًلاًتتردد

خلالًبعضًالمناوباتًبينماًقدًلاًتستغرق مهامكً سؤالًمنسقًالمتطوعين.ًنلفتًانتباهكًإلىًأنكًقدًتنشغلًكثيراً 
إخطار الكثير  ً وباستعدادكًالبدءًبمهامً المنسقًبإنجازكًالمهامًالموكلةًإليكًمنًوقتكًفيًمناوباتًأخرى.ًيجوزًلكًدائما

 .للقسمًوللمهرجانًعموما ً أخرى،ًوحتىًإذاًماًأنجزتًجميعًالمهامًالموكلةًإليك،ًفإنًاستمراركًبالمناوبةًمهم
 

 تسجيل الحضور والانصراف
 لك الانصرافًبعدًانتهاءًالمناوبة.ًسيشرحقبلًبدءًمناوبتك،ًينبغيًعليكًتسجيلًالحضور،ًكماًيتوجبًعليكًتسجيلً

 وانصرافهمًيوميا ً منسقًالمتطوعينًكيفيةًالتسجيلًومكانه،ًمعًالإشارةًإلىًأنًغالبيةًالمتطوعينًيسجلونًحضورهم
 .عامعندًتسجيلًانصرافك،ًستحصلًعلىًقسيمةًقابلةًللاستبدالًبتذكرةًلعرضًفيلمً .مركزًالمتطوعين في



 
 
 
 
 
 
 
 

 قسائم التذاكر
منً وللعديدًالعامة يمكنًاستبدالًالقسائمًالتيًتحصلًعليهاًبعدًانتهاءًمناوباتكًبتذاكرًلأيًمنًعروضًأفلامًالمهرجان

استبدالهاً القسيمةًلاًتتيحًبحدًذاتهاًالدخولًإلىًالعرض،ًبلًينبغيًعليكعروضًالمؤسسةًعلىًمدارًالعام.ًلاًتنسىًأنً
 عدمًفقدانًقسائمك، بتذكرة.ًيمكنًاستبدالًالقسائمًبتذاكرًفيًأيًمنًمراكزًبيعًالتذاكرًالمتاحةًللجمهور.ًاحرصًعلى

  .حيثًلاًيمكنناًتعويضكًعنهاًفيًحالًفقدانهاًأوًسرقتها
 .بتذكرةًواحدةًلأيًمنًالعروضًالتيًتعتمدًتسعيرةًالتذكرةًالعاديةًيمكنًاستبدالًالقسيمةًالواحدة

 عندًدخولكًالعرض،ًيرجىًالالتزامًبصفًحامليًالتذاكرًأمامًمدخلًصالةًالعرض.ًيرجىًعدمًارتداءًشارتكًعند
 .دخولكًعرضًالفيلمًبصفتكًأحدًأفرادًالجمهور

 
 إرشادات مهمة

 :احرص على

 الموعدًالمحددلحضورًوالانصرافًفيًا •

 معاملةًالجميعًبأسلوبًمهذبًومهني •

 إخبارًمنسقًالمتطوعينًالخاصًبقسمكًعنًأيًمشكلةًطارئة •

 ارتداءًملابسًأنيقةًوحذاءًمريح •

 رتداءًشارتكًأثناءًالمناوبةا •

 خلعًشارتكًخارجًأوقاتًالمناوبة •

 !الاستمتاعًبأجواءًالمهرجان •
 

 :تجنب

أوًالتغيبًعنً •  المناوبةالحضورًمتأخراً 

ًركًالمكانًالمحددًلكًدونًإبلاغًمنسقًالمتطوعيت •

 لتقاطًالصورًمعًأحدًالمشاهيرًأوًكبارًالشخصياتًأوًطلبًتواقيعهما •

 حضورًعروضًالأفلامًخلالًالمناوبة •

 تصرفًبطريقةًتخلوًمنًالأدبًوالمهنيةال •
 

 قواعد يجب الالتزام بها
صدورًأيًمنًالتصرفاتً باتاً   ً منًالتزامكًتجاهًبرنامجً التاليةًمنكًحيثًسيؤديًذلكًإلىًإعفائكًالفورييمنعًمنعا

 :المتطوعين

أوًضيوفً تصرفاتًتشيرًإلىًعدمًالمهنيةًوالوقاحةًوقلةًالأدبًتجاهًزملائكًالمتطوعينًأوًالموظفين •
 المهرجانًوالمشاركينًفيه

 ممتلكاتًالغيرالسرقةًأوًالحيازةًغيرًالمشروعةًلأيًمنًممتلكاتًالمؤسسةًأوً •

 العصيانًأوًالإحجامًعنًتنفيذًأيًمهامًمعقولةًموكلةًإليك •

 التحرشًالجنسيًأوًأيًشكلًمنًأشكالًالسلوكًالعنصريًأوًالمضايقاتًغيرًالمشروعة •

 التدخينًخارجًالمناطقًالمخصصة •

 مشروعةالتواجدًفيًمرافقًالمؤسسةًأوًمنشآتًالمهرجانًتحتًتأثيرًالكحولًأوًمخدراتًغيرً •

أوًخلالًتمثيلًالمؤسسةً تعاطيًالكحولًأوًمخدراتًغيرًمشروعةًفيًمرافقًالمؤسسةًأوًمنشآتًالمهرجان •



 فيًالأماكنًالعامة

 توزيعًبطاقاتًالعملًالشخصيةًأوًنسخًعنًالسيرةًالذاتيةًأوًمقاطعًدعائيةًلضيوفًالمهرجان •

 يعهمالتقاطًالصورًمعًأحدًالمشاهيرًأوًكبارًالشخصياتًأوًطلبًتواق •

 المشاركةًفيًأيًنشاطًممنوعًأوًغيرًمشروعًقدًيؤديًإلىًالإضرارًبسمعةًالمؤسسةًأوًدولةًقطر •
 
 
 
 

 الزي
 .يعتمدًالمهرجانًعلىًالزيًالعمليًلذاًننصحكًبارتداءًملابسًمريحةًوبالأخصًحذاءًمريح،ًحيثًستتحركًكثيرا ً

 حتى المتطوعينًونرجوًمنكًارتداءهًأثناءًمناوبتكستحصلًعلىًقميصًالمتطوعينًالرسميًعندًالتسجيلًفيًمركزً
 يعرفًالآخرونًأنكًأحدًأعضاءًفريقًأجيال.ًلاًمانعًمنًارتداءًالعبايةًأوًالثوبًفيًحالًفضلتًذلك،ًلكنًنرجو

 .الالتزامًبارتداءًالشارةًعلىًمدارًالمناوبة
علىً الخاصًبقسمك.ًفيًحالًعملكفيًحالًأيًاستفسارًحولًالزيًالمناسب،ًيرجىًالتواصلًمعًمنسقًالمتطوعينً

بكًإذاً فعاليةًخاصة،ًسنخبركًعنًمعاييرًالزيًالمناسبًالذيًيجبًأنًترتديه.ًتواصلًمعًمنسقًالمتطوعينًالخاص
 .كانتًلديكًأيًأسئلةًحولًالزي

 
 أماكن المهرجان

ونوفوً بينماًستقامًالعروضًالجماهيريةًفيًكتاراستقامًجميعًالفعالياتًوعروضًالأفلامًالمشاركةًفيًمسابقةًحكّامًأجيالًفيًكتارا،ً
 فيستسفالًسيتيًوحديقةًمتحفًالفنًالإسلامي.ًسينماًفي سينماًفيًاللؤلؤةًوفوكس

. 
 

 مركز المتطوعين
ًالرئيسيًللمتطوعينًحيثًسيتُاحًلكًتسجيلًالحضورًوالانصرافًوالاطلاعًعلىًآخرًأخبار يشكلًالمركزًالمقر

 .وتناولًالوجباتًالخفيفة والاستراحةالمهرجانً
 

 بيانات التواصل
واحتياجاتً التواصلًهوًأساسًتنظيمًونجاحًأيًفعالية.ًعليكًمناقشةًجميعًماًيتعلقًبجدولًالعملًوالمناوباتًوالقسائم

ببالكًأوًمشكلةًأوًخطرً القسمًمعًمنسقًالمتطوعينًالخاصًبقسمك،ًفهوًنقطةًالاتصالًالأولىًفيًحالًطرأتًحاجة
 .فيًجميعًالأوقات أيًاستفسار.ًاحرصًعلىًالاحتفاظًببياناتًالتواصلًمعًالمنسقًالخاصًبقسمك

 volunteer@dohafilminstitute.comًًعلىًللاستفساراتًالعامة،ًيرجىًالتواصلًمعنا

ً
 

 أسئلة متكررة
 ينبغي عليّ فعله في حال لم أستطع أن أحضر مناوبتي بسبب ظرف طارئ؟س: ماذا الذي 

معًمنسقًالمتطوعينًالخاصًبقسمكًحتىًيتسنىًلهًالعثورًعلىًحل  ج:ًتواصلًفوراً 
 

 س: ماذا أفعل في حال وجِه لي سؤال لا أعرف جوابه؟
بأنًالردًالمناسبًهو  ً لكننيًسأحاولًالعثورًعلىًالمعلومةلستً"ًج:ًلاًتجُبًعلىًسؤالًلاًتعرفًجوابه،ًعلما  متأكداً 

بجواركًشخصًيمكنكًالاستفسارًمنه،ًلذاًتوجهًإلىًمسؤولكًالمباشر."ًالتيًطلبتها  ً أوًمنسقًالمتطوعينًًسيكونًدوما
ً.أوًأحدًموظفيًمهرجانًأجيال

 
 عامة؟س: أين يمكن لي الاطلاع على آخر الأخبار الخاصة بالمتطوعين أو المهرجان بصفة 

 :ج:ًإليكًبعضًالخياراتًالمتاحة

 www.dohafilminstitute.com/filmfestivalًالموقعًالرسميًلمهرجانًأجيالًالسينمائي •

   volunteer@dohafilminstute.com  قسمًالمتطوعين •

mailto:volunteer@dohafilminstitute.com
mailto:volunteer@dohafilminstute.com


 منسقًالمتطوعينًالخاصًبقسمك •
 

 يمكنني الدخول إلى عرض فيلم عبر إبراز قسيمتي فقط؟س: هل 
عروضً ج:ًلا.ًينبغيًعليكًاستبدالًالقسيمةًبتذكرةًعندًأحدًمراكزًبيعًالتذاكر.ًيمكنًاستبدالًالقسيمةًبتذكرةًلأحد
 .أفلامًمهرجانًأجيالًالتيًتمتًالموافقةًعليهاًأوًللعديدًمنًعروضًوفعالياتًالمؤسسةًعلىًمدارًالعام

 
 ستتوفر للمتطوعين مأكولات ومشروبات؟س: هل 

 .ج:ًستتوفرًمياهًالشربًووجباتًخفيفةًفيًمركزًالمتطوعين
 
 

 س: ما بعد المهرجان؟
 أنكًستستفيدًمنها ج:ًستحصلًعلىًشهادةًشكرًوتقديرًرسميةًوموقعةًمنًقبلًممثليًمؤسسةًالدوحةًللأفلام،ًولاًشك

منً  وسيبقىًاسمكًوبياناتًالتواصلًمعك شبكةًمهرجانًأجيالًالسينمائيعندًتقديمًطلبًعلىًوظيفة.ًستصبحًجزءاً 
لحضورك  ً  .)سيتمًإعلانًالمكانًوًالتاريخ(حفلًتكريمًالمتطوعينً محفوظةًفيًقاعدةًبياناتنا.ًنتطلعًأيضا

 
 شكراً لك

 !نتطلعًللتعاونًمعكًعلىًإنجاحًالمهرجان


